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Contexte

Econoler a été mandatée par TEQ pour évaluer 'ensemble des programmes et des mesures matures
administrés ou subventionnés par TEQ. Le présent rapport porte spécifiquement sur I'’évaluation du
Centre d’excellence en efficacité énergétique (C3E), dont TEQ est le principal bailleur de fonds pour les
années financieres 2018-2019, 2019-2020 et 2020-2021.

Le C3E est une organisation a but non lucratif (OBNL) qui

. . Mission du C3E : Contribuer au succés
offre du financement aux entreprises aux phases de

i o - commercial des innovations technologiques
précommercialisation et de commercialisation de leurs EIESSERRNTRERTERNEETRNTS

nouvelles technologies énergétiques. Trois différents
portefeuilles d’investissement ont été administrés par le C3E depuis sa création en 2009. Le troisieme
portefeuille, qui est toujours en cours, est dans le secteur de I'efficacité énergétique des transports.

Le mandat d’évaluation d’Econoler vise les objectifs clés suivants :

> Documenter et mesurer les effets du C3E conformément a ses objectifs.
> Cerner des pistes d’'amélioration dans la conception et la livraison du C3E.

> Appliquer une méthodologie d’évaluation uniforme entre les divers programmes et mesures
évalués et assurer la grande qualité des résultats d’évaluation.

Méthodologie d’évaluation

La méthodologie utilisée s’est appuyée sur I'approche d’évaluation des programmes des ministéres et
organismes préconisée par le Secrétariat du Conseil du trésor. En cohérence avec cette méthodologie,
Econoler a développé une matrice d’évaluation dans laquelle des enjeux évaluatifs ont été ciblés, de
méme que des questions de recherche et des indicateurs pour chacun des enjeux ciblés. Plus
précisément, la présente évaluation s’est penchée sur la performance du C3E en considérant les enjeux
de pertinence, de cohérence, de mise en ceuvre, d’efficacité et d’effets.

Les données utilisées dans le cadre de cette évaluation proviennent d’une revue des documents
administratifs internes', d’une revue de littérature, ainsi que de 15 entrevues avec divers intervenants
(2 membres de I'équipe de gestion, 5 membres du conseil d’administration et 8 entreprises financées).

Si la présente évaluation s’intéresse a la période depuis laquelle TEQ subventionne le C3E (années
financieres 2018-2019 et suivantes), la période sous analyse dépend des données disponibles et de la
pertinence de tenir compte de I'historique dans I'analyse.

' Réféere a la documentation disponible, telle que les ententes de financement, les rapports annuels de suivi, les états
financiers, etc.
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Pertinence du C3E

Le financement du C3E figure au Plan directeur en transition, innovation et efficacité énergétiques 2018-
2023 comme mesure de soutien a la précommercialisation et a la commercialisation des innovations
énergétiques (mesure 96.5). L’analyse de I'alignement entre la mission du C3E et les orientations
stratégiques du Plan directeur 2018-2023 démontre qu’ils sont en compléte cohérence.

Le C3E intervient auprés des entreprises ayant une technologie démontrée afin de les appuyer dans la
précommercialisation et la commercialisation de leur innovation. A cette étape de leur développement,
trois besoins prioritaires pour les entreprises sont identifiés. Ces besoins et les constats correspondants
sont présentés ci-dessous.

*La recherche de financement est la principale raison mentionnée par les entreprises

sondées pour avoir signé une entente avec le C3E. En offrant du financement, le C3E
répond directement au besoin de liquidités des entreprises durant la phase de
commercialisation. Qui plus est, la structure de linstrument financier du C3E, qui
prévoit des redevances a partir de la troisieme année suivant l'investissement, est
cohérente avec le fait qu’il peut y avoir un long laps de temps entre la phase
d’amorgage et celle d’expansion d’'une entreprise de technologies propres.

L'acces au
financement

eL’acces a un réseau d’affaires est également 'une des raisons mentionnées par les

L'accés a un entreprises pour avoir signé une entente avec le C3E. L’évaluation révéle que plusieurs
CEEERNe =Tl [=  entreprises ont bénéficié du réseau d’affaires de I'équipe du C3E pour les aider dans
leur recherche de clients et de partenaires potentiels.

- : «L'évaluation démontre que le C3E répond au besoin d’amélioration de la maturité
L'amélioration d’affaires des entreprises et de leurs dirigeants en les accompagnant dans l'organisation
de la maturité et la documentation de leur plan d’affaires et de leur plan financier. De plus, pour

d'affaires chaque entreprise financée, le C3E détient un siege consultatif au comité de direction
ou au conseil d’administration de I'entreprise.

Econoler constate que le C3E possede un modéle d’'affaires bien distinct sur le marché. Il est 'une des
rares OBNL a offrir du financement sans prise de participation aux entreprises du secteur de l'efficacité
énergétique a la phase d’amorcage. Le C3E se distingue donc par I'étape de développement de
'entreprise a laquelle il intervient et par le type de financement offert qui laisse le plein controle
aux entrepreneurs.

Cohérence du C3E

L’enjeu évaluatif de cohérence s’est penché sur la cohérence interne du C3E, c’est-a-dire a 'adéquation
entre ses différentes composantes et divers objectifs. Econoler a développé un modéle logique qui
illustre que les actions du C3E s’articulent logiquement avec les changements escomptés dans le
marché a court, moyen et long terme.
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Le financement, qui constitue le principal mécanisme d’intervention, permet a court terme que
entreprise ait les liquidités pour survivre aux premiéres étapes de commercialisation. Quoique
'accompagnement et le réseautage ne figurent pas explicitement comme des services offerts par le
C3E, ils ont été inclus dans le modéle logique puisque plusieurs entreprises ont bénéficié de ces
services de la part du C3E. L'accompagnement et le réseautage permettent de soutenir I'entreprise
dans sa maturité d’affaires et sa recherche de clients et partenaires potentiels. C’est la combinaison
des effets directs du financement, de 'accompagnement et du réseautage qui permet aux entreprises,
a moyen terme, d’obtenir d’autres financements, d’augmenter les ventes et d’atteindre a plus long terme
les résultats visés par le C3E.

Mise en ceuvre du C3E

L’enjeu évaluatif de mise en ceuvre traite des principaux éléments du fonctionnement du C3E. Le
tableau ci-dessous résume les principaux éléments de mise en ceuvre analysés et les
constats associés.

Eléments

. Constats sur la mise en ceuvre du C3E
analysés

> L’'ensemble des opérations du C3E repose sur le PDG et le directeur financier, auxquels
s’ajoutent les services de quelques consultants pour des besoins spécifiques. L’évaluation
indique que ce duo est expérimenté et solide. En 2020 aura lieu I'élaboration d'un plan
stratégique pour le C3E dans lequel est prévue la préparation d’'un plan de remplacement et de
Structure de transition des ressources. Vu la petite taille de I'équipe et I'absence de redondance, cet exercice
gouvernance sera crucial pour assurer la pérennité du C3E.

> Le conseil d’administration du C3E est composé de 13 administrateurs expérimentés, dont
4 siegent au comité exécutif et 3 siégent au comité de vérification et d’éthique. Les
administrateurs représentent une variété de secteurs, tous pertinents au contexte du C3E. Les
administrateurs disposent des informations et d’'un climat propice a exercer leur role.

> Le C3E s’est doté d’'une mission claire, mais n’a pas formulé d’objectifs précis en lien avec cette
mission. Outre cela, les pratiques de gestion du C3E sont axées sur les résultats puisque le C3E
utilise des indicateurs pertinents pour suivre la performance de ses portefeuilles. De plus, en
Pratiques de visant le financement de trois entreprises par année en moyenne, le C3E a émis une cible sur
gestion I'aspect qu’il contréle le plus.

> Les ratios de frais de gestion du C3E, de 5 % en 2019-2020, sont relativement stables dans le
temps et tendent a diminuer l1égérement. Il est cependant difficile de comparer ces taux avec
ceux d’autres organisations en raison de I'unicité du modéle d’affaires du C3E.

> La génération d’opportunités est sous la responsabilité du PDG. Le C3E gere chaque
portefeuille en ciblant un secteur particulier du marché de l'efficacité énergétique. Si cette
stratégie a pour inconvénient de limiter le nombre d’opportunités, le C3E a tout de méme réussi

Génération et afinancer une moyenne de 3,2 entreprises par année. Lorsque des opportunités sont identifiées,
sélection le C3E suit un processus de sélection structuré et rigoureux pour le choix des entreprises qu’il
d’opportunités finance. Chaque étape de ce processus est éliminatoire : parmi les 51 entreprises potentielles

rencontrées pour le troisiéme portefeuille, le C3E a financé 6 entreprises (certaines étant
toujours en analyse). La capacité a sélectionner de bons projets ressort comme I'une des forces
du C3E, ce qui est confirmé par le taux élevé de survie des entreprises financées (82 %).
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Eléments
analysés

Constats sur la mise en ceuvre du C3E

Services offerts

Le financement offert par le C3E permet aux entreprises de couvrir les dépenses en lien direct
avec les activités de précommercialisation et de commercialisation. Sans ce financement,
plusieurs entrepreneurs interrogés croient qu’il leur aurait été difficile de poursuivre leur projet
ou qu’il leur aurait fallu plus de temps afin d’arriver au méme point. Certains entrepreneurs
mentionnent qu'ils auraient pu obtenir du financement autrement, mais que le C3E était un
partenaire d’affaires idéal pour eux, que ce soit en raison de ses valeurs, ses connaissances du
marché et son réseau. Quoique le financement offert par le C3E ait été déterminant pour la
réussite de leur projet, les entrepreneurs sont d’avis que les conditions de financement sont
I'élément du C3E qui serait le plus propice a I'amélioration.

En plus du financement, I'évaluation démontre que le C3E offre de 'accompagnement sous
forme d’un soutien offert aux entreprises au moment du processus de sélection afin de structurer
et de documenter le plan d’affaires et le plan financier de I'entreprise. De plus, pour chaque
entreprise financée, le C3E détient un siege consultatif au comité de direction ou au conseil
d’administration de I'entreprise. Il arrive également que le C3E offre un accompagnement
personnalisé selon les besoins des entreprises financées. Quatre des huit entreprises
interrogées ont dit avoir regu un accompagnement personnalisé de la part du C3E et en sont
toutes trés satisfaites. Trois de ces quatre entreprises continuent toujours d’en bénéficier, bien
aprés le moment ou elles ont signé leur entente avec le C3E.

Le réseautage qu’offre le C3E a certaines entreprises repose sur le vaste réseau de contacts
du PDG ainsi que celui des membres du conseil d’administration. De plus, les membres du C3E
assistent a certains événements et activités de réseautage et invitent les entreprises a y assister.
Parmi les huit entreprises interrogées, cing ont bénéficié des services de réseautage et s’en
disent trés satisfaites, deux entreprises auraient souhaité recevoir du soutien pour le réseautage
et une entreprise n’en avait pas le besoin.

Satisfaction

C3E et apprécient particulierement la confiance accordée aux
entreprises en leur octroyant du financement ainsi que I'expertise et
I'attitude positive de I'équipe du C3E. Les administrateurs soulignent
le travail remarquable réalisé par I'équipe de gestion du C3E. Le
fonctionnement du centre est jugé solide, la collaboration optimale et les résultats excellents
pour la taille de I'équipe en place.

Les entreprises financées sont satisfaites de leur expérience avec le “

8,2/1 0 satisfaction des
entreprises financées

Quantification
des réductions
de GES

Econoler constate que les travaux de quantification des impacts énergétiques et des réductions
d’émissions de GES sont conformes aux bonnes pratiques. Ces travaux sont mis a jour
annuellement avec les estimations de produits vendus.
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Efficacité du C3E

Depuis sa création en 2009, le C3E a appuyé 28 entreprises. Trois de ces
entreprises ont été financées a plus d’une reprise, pour un total de 32 ententes
signées. Cela représente une moyenne de 3,2 ententes par année. Depuis la
signature de leur entente avec le C3E, environ la moitié des entreprises ont
réussi a lever d’autres financements et a augmenter leurs ventes. Sur les 28
entreprises, 23 sont toujours en activité, ce qui représente un taux de survie de
82 %. Ce taux est bien au-dela du taux moyen de survie des entreprises en
démarrage de 78 % apreés trois ans ou du taux de survie de 68 % dans le secteur
des énergies propres.

Le modele d’affaires du C3E prévoit qu’il devienne entiérement autofinancé a
méme les redevances sur les ventes des entreprises de ses portefeuilles
d’investissement. Le montant des revenus autofinancés se chiffrait a 750 971 $
en 2018-2019 et a 1 163 862 $ en 2019-2020 et devrait croitre lentement dans
les prochaines années. Les redevances attendues par le C3E lui permettront
d’atteindre son autonomie financiére au courant de I'année financiere 2020-
2021, c’est-a-dire que ces revenus seront suffisants pour assurer son
fonctionnement et appuyer une ou deux entreprises annuellement. D’autres
contributions externes seront toutefois nécessaires pour que le C3E demeure
un instrument financier attractif et qu'’il obtienne les impacts escomptés dans le
marché.

Efficacité du
C3E

Depuis sa création:

"

3,2 ententes par année

< lll
x |

28 entreprises
financées

82% taux de survie
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Effets du C3E

Le dernier enjeu d’évaluation considéré dans I'évaluation du C3E concerne les effets, c’est-a-dire son
impact énergétique, ses retombées socioéconomiques ainsi que d’autres effets non prévus.

La majorité des entreprises financées par le C3E ont réussi a réaliser des ventes
et ainsi déployer leurs innovations sur le marché québécois. Spécifiquement Effets du C3E
pour les entreprises du deuxieme portefeuille, les ventes réalisées ont permis
une réduction de 7 868 tonnes de CO: équivalent au Québec?. Les entreprises
du troisieme portefeuille ont pour l'instant permis une réduction de 430 tonnes
de COzéquivalent au Québec®. Comme le démontre les données du deuxiéme
portefeuille, les impacts énergétiques sont appelés a augmenter a mesure que
les innovations se déploient sur le marché et que les entreprises croient. Le C3E
estime que les réductions des émissions de GES des entreprises financées | 8 298 tCO; éq reduites
doubleront en 2020-2021. au Quebee

Pour les 2¢ et 3¢
portefeuille :

Les entreprises financées par le C3E contribuent a la croissance économique '

du Québec. L’analyse du deuxiéme et troisieme portefeuille d’investissement ‘ih
indique que les entreprises financées ont un nombre croissant d'employes | 223 cmoiois maintenus
depuis la signature de leur entente avec le C3E. Pour I'année financiére 2019- ou créés
2020, ce sont 223 emplois qui ont été maintenus et créés au Québec. Par A,
ailleurs, les entreprises du deuxiéme et troisieme portefeuille ont généré une E
activité économique totalisant plus de 49 millions de dollars depuis la signature

de leur entente avec le C3E. Plusieurs des entreprises financées réalisent des 49 M$ dactivite

T , . , économique
ventes a I'extérieur du Québec. =

Quant aux effets non prévus, la création d’'un équivalent européen du C3E en territoire francgais est
certainement le principal effet non prévu a l'origine. Toujours en cours de développement, cette
collaboration permettra d’ouvrir un corridor économique France-Québec pour les entreprises financées
par le C3E et ainsi faciliter 'accés au marché européen pour les entreprises québécoises. Par ailleurs,
Econoler note qu'il est probable que le C3E ait eu des effets sur la vitalité du secteur québécois de
I'efficacité énergétique. Le PDG du C3E est tres actif dans son milieu, notamment en siégeant a
différents comités et conseils et en assistant a différentes rencontres avec des acteurs du milieu.
Ces actions ont pu alimenter le secteur de [lefficacité énergétique et contribuer au
développement économique.

2 Donnée cumulée au 31 mars 2020.
3 ldem
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INTRODUCTION

Transition énergétique Québec (TEQ) a pour mission de soutenir, de stimuler et de promouvoir
la transition, I'innovation et I'efficacité énergétiques et d'en assurer une gouvernance intégrée. Dans le
cadre de sa mission, TEQ a élaboré le Plan directeur en transition, innovation et efficacité énergétiques
2018-2023, lequel découle de la Politique énergétique 2030 du gouvernement du Québec.

Pour mettre en ceuvre les engagements contenus dans le Plan directeur en transition, innovation et
efficacité énergétiques 2018-2023, TEQ administre ou subventionne notamment 10 programmes et
mesures destinés a différents secteurs. Certains programmes sont sur le marché depuis de nombreuses
années, alors que d’autres ont été introduits plus récemment.

Le Plan directeur énonce que « I'adoption du Plan directeur s’accompagnera d'un suivi serré du
calendrier de mise en ceuvre des mesures et des programmes, ainsi que des résultats ». C’est dans ce
contexte d’évaluation et de reddition de compte qu’Econoler, une tierce partie indépendante, a été
mandatée par TEQ pour évaluer 'ensemble de ses programmes et mesures matures. Le mandat
d’évaluation d’Econoler, en vigueur du 15 aolt 2019 au 31 mars 2022, s’inscrit dans une perspective
d’exemplarité de I'Etat et requiert une démarche d’évaluation uniforme pour tous les programmes
et mesures.

Le présent rapport porte spécifiguement sur I'évaluation du Centre d’excellence en efficacité
énergétique (C3E). Econoler y présente une description du C3E, la stratégie d’évaluation ainsi que les
résultats de I'évaluation, sous la forme d’enjeux évaluatifs de pertinence, cohérence, mise en ceuvre,
efficacité et effets. TEQ est le principal bailleur de fonds du C3E pour les années financieres 2018-2019,
2019-2020 et 2020-2021. Si la présente évaluation s’intéresse a la période depuis laquelle TEQ
subventionne le C3E, la période analysée varie toutefois selon les données disponibles et la pertinence
de tenir compte des données historiques.
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1 DESCRIPTION DU C3E

Le C3E est une organisation a but non lucratif (OBNL), dont la mission est de contribuer au succés
commercial des innovations énergétiques. Le C3E offre du financement aux entreprises aux phases de
précommercialisation et de commercialisation de leurs nouvelles technologies énergétiques.

Fondé par Rio Tinto Alcan et Hydro-Québec en 2009, le C3E a d’abord regu une subvention de
5,2 millions de dollars du gouvernement du Canada, par le biais du Programme des centres
d’excellence en commercialisation et en recherche (CECR), afin d’aider les entreprises a
commercialiser leurs innovations technologiques dédiées a I'efficacité énergétique.

En mars 2015, le C3E s’est vu octroyer une somme de quatre millions de dollars par le Bureau de
Iefficacité et de I'innovation énergétiques (BEIE) du ministére de I'Energie et des Ressources naturelles
(MERN) afin d’aider les entreprises a commercialiser leurs innovations technologiques dédiées a
I'électrification des transports. Cette enveloppe, provenant du Fonds vert, couvrait une période de deux
ans se terminant le 31 mars 2017.

A rautomne 2018, le C3E s’est vu octroyer une somme de quatre millions de dollars par TEQ afin d’aider
les entreprises a commercialiser leurs innovations technologiques dédiées a I'efficacité énergétique des
transports, la ou les investissements ont le plus grand potentiel de réduire les émissions de gaz a effet
de serre (GES) au Québec. Cette enveloppe, provenant de la quote-part des distributeurs d’énergie,
couvre une période de trois ans se terminant le 31 mars 2021.

Le Tableau 1 résume les phases de financements regus par le C3E depuis sa création.

Tableau 1 : Phases de financement du C3E depuis sa création

Années L . .

fiscales Principal bailleur de fonds Secteur visé
2009-2010 a o -
5014-2015 Gouvernement du Canada Efficacité énergétique
2015-2016 et Ministére de I'Energie et des Ressources naturelles | Electrification des transports
2016-2017
2018-2019 a L - . o -
5020-2021 Transition énergétique Québec Efficacité énergétique des transports

Pour accomplir sa mission, le C3E investit chez des entreprises situées a l'étape de la
précommercialisation ou de la commercialisation de leur innovation par une contribution monétaire
remboursable avec rendement, principalement sous la forme d'une débenture convertible en redevance
sur les ventes. Le C3E investit dans des projets ayant un prototype fonctionnel et détenant un avantage
technologique différencié (propriété intellectuelle, encodage spécifique, colt réduit, etc.). Il offre un
financement pouvant couvrir jusqu’a 75 % des dépenses liées a la commercialisation. Les montants
octroyés a une entreprise varient entre 200 000 $ et 500 000 $ par ronde de financement.
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Trois différents portefeuilles d’'investissement ont été administrés par le C3E depuis sa création. Le
Tableau 2 présente les entreprises financées dans chacun des portefeuilles. 1l est a noter que le
troisiéme portefeuille est toujours en cours et que d’autres entreprises devraient s’y ajouter d’ici 2021.

Tableau 2 : Entreprises financées par portefeuille

Années fiscales Portefeuille Entreprises

AddEnergie Geeco

OpSun Systems Terragon

Fonds d'amorcage Cycle-C3E NoviFlow
2009-2010 a 41 Solutions Will EHT - MindCore Technologies
2014-2015 RéveEco E-Smart

Eplus Vert Effenco

INNOVAE ASE Smart Energy

Coop Carbone Digihub

Effenco Renewz
2015-2016 et Kargo IngeniArts

- e

5016-2017 #2 Nordresa Geebee

Systemex LTS Marine

Lito Campagna
2018-2019 3 Terragon Idénergie
2020-2021 #3 Effenco Netlift
(toujours en cours) Nordresa Ecotuned

Comme mentionné précédemment, le C3E a conclu une entente de subvention et de collaboration avec
TEQ pour la période 2018 a 2021 spécifiquement dans le secteur de l'efficacité énergétique des
transports. Le Tableau 3 a la page suivante présente les principales caractéristiques du C3E pour la
période 2018 a 2021.
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Tableau 3 : Fiche descriptive du C3E
C3E
Secteur Transports
Mission Soutenir la précommercialisation et la commercialisation de nouvelles technologies dans

le domaine de l'efficacité énergétique des transports

Clientéle visée

Petites ou moyennes entreprises ayant un établissement au Québec

Etape de la chaine
d’innovation

Précommercialisation et commercialisation

Services offerts

> Financement sous la forme d’une débenture convertible non garantie

v

Accompagnement*
> Réseautage

Modalité de
financement

> Le financement ne doit pas excéder 75 % des dépenses admissibles. Les montants
octroyés par ronde de financement varient entre 200 000 $ et 500 000 $.

> Caractéristiques de la débenture :
— Période d’amortissement du contrat : 12 ans
— Modalités de conversion : Redevances
— Taux d’intérét : Aucun intérét
— Période de remboursement : De la 3¢ a la 10¢ année (soit 8 ans) a 5 % des ventes
brutes (traitement du résiduel aprés 10 ans converti en prét sans intérét)

Critéres
d’admissibilité
d’un projet®

> Etre en lien avec I'efficacité des transports

> Etre réalisé, en tout ou en majeure partie, au Québec par une entreprise ayant un
établissement au Québec

> Etre rendu, dans la chaine d’innovation technologique & I'étape de la
précommercialisation ou de la commercialisation

> Avoir un prototype fonctionnel
> Présenter des impacts énergétiques, si possible, au Québec
> Ne pas étre subventionné par TEQ pour le méme projet et les mémes colts

Equipe et parties

> Equipe de gestion : président-directeur général (PDG), directeur financier

> Conseil d’administration: comité exécutif, comité de vérification et d'éthique,
administrateurs

> Conseiller juridique

prenantes o .
> Consultant en quantification des gaz a effet de serre (GES)
> Bailleurs de fonds : Hydro-Québec, Rio Tinto, TEQ
> Entreprises du domaine de l'efficacité énergétique des transports
Subvention > Subvention maximale de TEQ de 4 000 000 $ pour les exercices financiers 2018-2019,

gouvernementale

2019-2020 et 2020-2021

4 L'offre de services d’accompagnement et de réseautage du C3E n’est pas explicitement mentionnée sur son site web, mais
est implicitement offerte et est discutée dans le présent rapport.
5 Les critéres d’admissibilité présentés dans le présent rapport sont ceux figurant a I'entente entre TEQ et le C3E.

Projet n° : 6266




= Centre d’excellence en efficacité énergétique
Transition énergétique Québec
ECONOL=R Rapport d’évaluation

2 STRATEGIE D’EVALUATION

Cette section décrit les objectifs et la portée de I'évaluation, de méme que I'approche méthodologique
utilisée par Econoler.

2.1 Objectifs et portée de I’évaluation
Le mandat d’évaluation d’Econoler vise les objectifs clés suivants :

> Documenter et mesurer les effets du C3E conformément a ses objectifs.
> Cerner des pistes d’'amélioration dans la conception et la livraison du C3E.

Le mandat d’évaluation d’Econoler ne se limite pas au C3E, mais il inclut également I'évaluation d’autres
programmes et mesures subventionnés ou administrés par TEQ, qui feront chacun l'objet de rapports
d’évaluation distincts. Dans ce contexte, le mandat d’évaluation d’Econoler vise également
I'objectif suivant :

> Appliquer une méthodologie d’évaluation uniforme entre les divers programmes et mesures
évalués et assurer la grande qualité des résultats d’évaluation.

Plus précisément, le présent mandat a permis d’évaluer la performance du C3E en se penchant sur sa
pertinence, sa cohérence, sa mise en ceuvre, son efficacité et ses effets. Il est a noter que pour faire
I'état des effets du C3E, notamment en ce qui concerne la réduction des émissions de GES ou la
création d’emplois, Econoler a utilisé les résultats disponibles dans les rapports annuels de suivi ou
d’autres documents internes de l'organisation, de méme que les informations obtenues par la réalisation
d’entrevues. Le mandat d’évaluation n’incluait donc pas une vérification de I'exactitude des calculs
des effets.

La présente évaluation s’intéresse a la période depuis laquelle TEQ subventionne le C3E, ce qui
correspond aux années financieres 2018-2019 et les suivantes. La période sous analyse dépend
toutefois des données disponibles et de la pertinence de tenir compte de I'historique dans l'analyse.
Ainsi, la période analysée peut varier selon les questions de recherche.

2.2  Approche méthodologique

La matrice d’évaluation, représentée au Tableau 4 ci-dessous, expose I'approche utilisée par Econoler
pour évaluer la pertinence, la cohérence, la mise en ceuvre, l'efficacité et les effets du C3E. Pour chacun
des enjeux évaluatifs, les questions de recherche et les indicateurs qui y sont rattachés y sont
développés. Cette approche est conforme avec la structure et les éléments de contenu de la
Directive concernant I'évaluation de programme dans les ministéres et les organismes administrée par
le Secrétariat du Conseil du trésor. L’Annexe | reprend la matrice d’évaluation et y intégre les sources
et les méthodes de collecte et d’analyse utilisées.
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L'évaluation du C3E a nécessité plusieurs sources de données, soit: une revue des documents
administratifs internes®, une revue de littérature, des entretiens avec I'équipe de gestion (n=2), ainsi que
des entrevues avec les membres du conseil d’administration (n=5) et les entreprises financées (n=8).

6 Référe a la documentation disponible, telle que les ententes de financement, les rapports annuels de suivi, les états
financiers, etc.
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Tableau 4 : Matrice d’évaluation

Enjeu évaluatif

Questions de recherche

Indicateurs

La mission de l'initiative est-elle cohérente
avec les orientations gouvernementales?

v

Alignement entre la mission de l'initiative et les orientations du Plan directeur en transition,
innovation et efficacité énergétiques 2018-2023 de TEQ

Indication des besoins et des défis rencontrés par les entreprises selon leur étape sur la
chaine d’'innovation

Pertinence Linitiative répond-elle a un besoin du marché?
> Niveau d’alignement entre les services offerts par l'initiative et les besoins du marché
Linitiative offre-t-elle un service distinctif dans |> Type de financement disponible dans le marché selon I'étape de développement
le marché? > Spécificités du C3E parmi les initiatives similaires et complémentaires offertes au Québec
Cohérence La nature de lntervention est-elle approprice Indications que les composantes de l'initiative et ses résultats s’articulent logiquement

pour atteindre les objectifs de I'intervention?

Mise en ceuvre

Est-ce que la structure de gouvernance est
adéquate?

v

Composition de I'équipe
Représentation et efficacité du conseil d’administration

Les pratiques de gestion sont-elles efficientes
et axées sur les résultats?

v

Présence d’objectifs, d’indicateurs de performance et de cibles
Analyse des ratios de frais de gestion

Linitiative réussit-elle a générer une quantité
et une qualité de projets?

Méthodes de génération d’opportunités
Etapes du processus de sélection des projets
Nombre de projets par rapport aux prévisions
Caractérisation des entreprises financées

Est-ce que les services offerts sont adéquats?

Description des services offerts
Niveau de contribution du financement & la réussite des projets
Niveau de satisfaction des participants a I'’égard de 'accompagnement et du réseautage

Quel est le niveau de satisfaction & I'égard de
linitiative?

v

Perspectives des entreprises financées a I'égard de linitiative
Perspectives des membres du conseil a 'égard de l'initiative

Est-ce que la méthode de comptabilisation

des GES est adéquate?

v

Conformité du rapport de prévision de la quantification des impacts énergétiques et des
réductions de GES avec la norme ISO 14064-2
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Enjeu évaluatif

Questions de recherche

Indicateurs

Les objectifs de l'initiative sont-ils atteints?

Nombre d’entreprises financées
Taux de survie des entreprises financées

Proportion des entreprises financées ayant obtenu d’autres financements a la suite de
leur participation

Efficacite Evolution des ventes a la suite de leur participation
o Portion actuelle des revenus autofinancés
Dans quelle mesure le centre parvient-il a . I
N . o Portion des contributions externes
étre financierement autonome?
Date prévue ou linitiative sera entiérement autofinancée
L’initiative contribue-t-elle a la transition Nombre d’entreprises ayant déployé leurs technologies efficaces sur le marché
énergétique du Québec? Réduction des émissions de GES au Québec
Nombre d’emplois maintenus et créés au Québec
Effets

Linitiative génere-t-elle des retombées
socioéconomiques favorables?

Chiffre d’affaires des entreprises financées
Nombre d’entreprises exportant a I'extérieur du Québec

Des effets non prévus ont-ils été constatés?

Indices d’effets non prévus (positifs ou négatifs) liés a I'intervention
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3 PERTINENCE DU C3E

Principaux constats sur la pertinence du C3E

Cette section discute de trois questions qui permettent de statuer sur la pertinence que TEQ investit dans
le C3E, a savoir 'adéquation entre la mission du C3E et les orientations gouvernementales, la pertinence du
C3E pour satisfaire aux besoins du marché ainsi que les spécificités du C3E dans le marché.

Le financement du C3E figure au Plan directeur en transition, innovation et efficacité énergétiques 2018-2023
comme mesure de soutien a la précommercialisation et a la commercialisation des innovations énergétiques
(mesure 96.5). L’analyse de lalignement entre la mission du C3E et les orientations stratégiques du
Plan directeur 2018-2023 démontre qu'ils sont en compléte cohérence.

Le C3E intervient aupres des entreprises ayant une technologie démontrée afin de les appuyer dans la
précommercialisation et la commercialisation de leur innovation. A cette étape de leur développement,
les trois besoins prioritaires pour les entreprises sont 'acces au financement, I'accés a un réseau d’affaires et
'amélioration de la maturité d’affaires des entreprises et de leurs dirigeants.

L’évaluation démontre que la recherche de financement est la principale raison mentionnée par les entreprises
pour avoir signé une entente avec le C3E. En offrant du financement, le C3E répond directement au besoin de
liquidités des entreprises durant la phase de commercialisation. Qui plus est, la structure de linstrument
financier du C3E, qui prévoit des redevances a partir de la troisieme année suivant l'investissement, est
cohérente avec le fait qu’il peut y avoir un long laps de temps entre la phase d’amorgage et celle d’expansion
d'une entreprise de technologies propres. L’accés a un réseau d’affaires est également I'une des raisons
mentionnées par les entreprises pour avoir signé une entente avec le C3E. L’évaluation révéle que plusieurs
entreprises ont bénéficié du réseau d’affaires de I'équipe du C3E pour les aider dans leur recherche de clients
et de partenaires potentiels. Enfin, I'évaluation démontre que le C3E répond au besoin d’amélioration de la
maturité d’affaires des entreprises et de leurs dirigeants en les accompagnant dans I'organisation et la
documentation de leur plan d’affaires et de leur plan financier. De plus, pour chaque entreprise financée, le C3E
détient un siege consultatif au comité de direction ou au conseil d’administration de I'entreprise.

Econoler constate que le C3E posséde un modele d’affaires bien distinct sur le marché. Il est 'une des rares
OBNL a offrir du financement sans prise de participation aux entreprises du secteur de l'efficacité énergétique
a la phase d’amorgage. Le C3E se distingue donc par I'étape de développement de I'entreprise a laquelle il
intervient et par le type de financement offert qui laisse le plein contr6le aux entrepreneurs.
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3.1 La mission de l'initiative est-elle cohérente avec les
orientations gouvernementales?

Alignement entre la mission de I'initiative et les orientations du Plan directeur en transition,
innovation et efficacité énergétiques 2018-2023

Le Plan directeur en transition, innovation et efficacité énergétiques du Québec 2018-2023 énonce que
innovation technologique et sociale est 'un des fondements de la transition énergétique. Plusieurs
mesures en lien avec l'innovation énergétique y sont prévues, dont celle de poursuivre et d’adapter le
soutien gouvernemental en fonction des besoins en innovation énergétique. A ce titre, le financement
du C3E est indiqué dans le Plan directeur comme mesure de soutien a la précommercialisation et a
la commercialisation des innovations énergétiques (mesure 96.5).

Au-dela du fait que le financement du C3E figure aux mesures prévues au Plan directeur en transition,
innovation et efficacité énergétiques 2018-2033, Econoler s’est intéressée a I'alignement de la mission
du C3E par rapport aux orientations stratégiques du Plan directeur 2018-2023. Dans son Plan directeur,
TEQ s’appuie sur six orientations stratégiques jugées essentielles a la réussite de la transition
énergétique du Québec. Ces grandes orientations sont les suivantes :

Reconnaitre I'efficacité énergétigue comme source prioritaire d’énergie
Réduire la dépendance du Québec aux produits pétroliers

Appuyer fortement I'innovation en énergie

Développer le plein potentiel des énergies renouvelables

Renforcer la gouvernance et responsabiliser I'Etat

Appuyer le développement économique

D O~ W NN =

Le C3E posséde un énoncé de mission clair pour la période 2018 a 2021 qui est de soutenir la
précommercialisation et la commercialisation de nouvelles technologies dans le domaine de I'efficacité
énergétique des transports. Econoler constate que la mission du C3E s’inscrit en cohérence avec
plusieurs des orientations stratégiques de transition énergétique présentées ci-haut. Par sa mission,
le C3E sert les orientations 1 et 2, qui valorisent respectivement I'efficacité énergétique et la réduction
de la consommation de produits pétroliers. Les services du C3E sont en lien direct avec I'orientation
stratégique 3 d’appui a I'innovation en énergie. De plus, en soutenant certaines technologies liées aux
énergies renouvelables, le C3E contribue a l'orientation 4. Enfin, le C3E est en cohérence avec
l'orientation 6 puisqu'’il vise a participer a la création de valeurs, notamment par des emplois au Québec
et des opportunités d'affaires dans les marchés internationaux pour des entreprises locales.

La mission du C3E est donc en compléte cohérence avec les orientations et les mesures
gouvernementales inscrites au Plan directeur 2018-2023 de TEQ.
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3.2 L’initiative répond-elle a un besoin du marché?

Indication des besoins et des défis rencontrés par les entreprises selon leur étape sur la
chaine d’innovation

La Figure 1 présente la chaine de linnovation et son financement, tels que présentés dans le
Plan directeur 2018-2023 de TEQ. Le C3E intervient principalement auprés des entreprises ayant une
technologie démontrée afin de les aider a progresser de la phase de démonstration (vitrine
technologique) a la phase de commercialisation (vitrine commerciale) sur la chaine de l'innovation.
En d'autres termes, le C3E aide les entreprises a I'étape de précommercialisation et de
commercialisation de leur innovation.

Figure 1 : La chaine de I'innovation et son financement

R&D Démonstration Commercialisation Mise en marché
RS s - 5 RS ! >

S 55 555 55555

Chafne d'innovation

Prét, garantie de prét, débenture,

Financement public Subvention, crédits dimpat prise de participation. etc.

Financement privé Prét, garantie de prét, débenture, prise de participation, etc.

Stades de maturité d'une entreprise Amarcage >> Démarrage >> E:pansior>

Cycle d'enviren 10 ans E

Si les besoins des entreprises varient en fonction de leur positionnement sur la chaine d’innovation,
la littérature’® permet de cibler trois besoins prioritaires pour les entreprises a I'étape de
précommercialisation et de commercialisation : 'accés au financement, I'accés a un réseau d’affaires

et 'amélioration de la maturité d’affaires des entreprises et de leurs dirigeants.

a2
3
T
]

7 EY, Panorama des Cleantech au Québec, 2017. ]
8 Ecotech Québec, La chaine de financement québécoise en technologies propres, Evolution 2006 — 2014, janvier 2016.
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Niveau d’alignement entre les services offerts par l'initiative et les besoins du marché

L’acces au financement représente un enjeu prioritaire pour les entreprises et les besoins financiers
sont particulierement élevés aux premiéeres étapes de commercialisation lorsque le nouveau produit ou
service ne génére pas encore de revenus. En offrant du financement, le C3E répond directement au
besoin de liquidités des entreprises durant la phase de commercialisation. Selon Ecotech Québec?, les
fonds dédiés au secteur des technologies propres'® doivent étre structurés afin d’offrir une période de
financement qui peut étre longue entre la phase d’amorcage et celle de I'expansion. L'instrument
financier du C3E est structuré en cohérence avec ce long cycle puisque la débenture du C3E prévoit
des redevances a partir de la troisieme année suivant linvestissement, ainsi qu’une période
d’amortissement du contrat de 12 ans.

En plus de I'accés au capital, 'accés a un réseau d’affaires est crucial, particulierement pour réaliser la
premiére commande, et ainsi faire la transition de [I'étape de démonstration a I'étape de
commercialisation. La premiére commande est aussi une étape importante dans la recherche
d’investisseurs subséquents. L’évaluation révele que plusieurs entreprises ont bénéficié du réseau
d’affaires de I'équipe du C3E pour les aider dans leur recherche de clients et de partenaires potentiels.

Cet aspect sera discuté plus en détail aux sections 4.1 et 5.4.

Enfin, un des défis concerne I'amélioration de la maturité d’affaires des entreprises et de leurs
dirigeants, afin de s’octroyer toute la confiance nécessaire des investisseurs. Dans le cadre du
processus de sélection, le C3E accompagne les entreprises dans leur gestion administrative en
les aidant a organiser et a documenter leur plan d’affaires et leur plan financier. Par le biais de son PDG
et de son directeur financier, le C3E travaille de fagon personnalisée avec chaque entreprise afin de
batir un dossier complet qui pourra ensuite étre utilisé dans la recherche d’autres investisseurs.
Pour chaque entreprise financée, I'entente avec le C3E prévoit qu’'un représentant du C3E siége au
comité de direction ou au conseil d’administration de I'entreprise. Le représentant du C3E n’a pas le
droit de vote, mais un droit de parole qui lui permet de conseiller I'entreprise dans son développement.

Dans le cadre du mandat d’évaluation, Econoler a interrogé huit entreprises financées par le C3E.
La Figure 2 ci-dessous synthétise les principales raisons qui ont incité les entreprises a signer une
entente avec le C3E.

° Ecotech Québec, La chaine de financement québécoise en technologies propres, Evolution 2006 — 2014, Janvier 2016.

10 Ce rapport fait parfois référence au secteur des technologies propres, car plusieurs constats et informations relatives a ce
secteur s’appliquent également a I'efficacité énergétique. Il est toutefois important de noter que le secteur des technologies
propres est plus large que I'efficacité énergétique, car il englobe aussi les technologies liées a I'eau, I'air, les sols, les
matieres résiduelles, les énergies renouvelables, la chimie verte et I'écomobilité.
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Figure 2 : Raisons de I’entente avec le C3E (n=8)

Accés au financement — 6

Réseautage -
m Raison principale
Complémentarité stratégique - 1
T Total des raisons
Accompagnement 1

Faire partie d'une
communauté 1

Ces entrevues confirment que I'aide financiére offerte par le C3E répond & un besoin du marché puisque
la recherche de financement est la principale raison mentionnée par les entreprises pour avoir signé
une entente avec le C3E. Les entreprises interrogées ont mentionné avoir eu besoin de capital pour
combler leurs nombreux besoins :

> Entamer la commercialisation;

> Soutenir leurs efforts de marketing (« I/ fallait travailler pour changer les perceptions des clients
qui étaient habitués a de vieilles technologies. »);

> Industrialiser leur produit;

> Positionner leurs technologies;

> Accélérer le développement d’une nouvelle version de leur produit;

> Compléter une ronde de financement;

> Constituer un fonds de roulement;

> Exploiter de nouveaux marchés internationaux.

Certaines entreprises mentionnent également qu’elles avaient des défis ou des besoins de réseautage
afin de se faire connaitre davantage, d’augmenter leurs ventes ou de faciliter la distribution de
leurs produits. Faire affaire avec le C3E était donc pergu comme une opportunité pour améliorer leur
réseau d’affaires, dans I'espoir que les liens qui en découleront méneraient a des ententes éventuelles
avec de nouveaux clients ou des investisseurs potentiels, ou bien qu’ils accéléreraient I'avancement de
leur projet (« Vu que c'est un centre d'excellence, ils ont le réseau qui vient avec et ils ont une bonne
réputation, ils sont précurseurs. »). Certaines entreprises parlent du C3E comme étant un partenaire
d’affaires idéal étant donné qu'il leur permettait, en plus du soutien financier, de réseauter avec les
bonnes personnes pour progresser ou de rassurer d’autres investisseurs.
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Parmi les raisons qui ont été mentionnées pour avoir souhaité faire affaire avec le C3E, ces raisons ont
été mentionnées de fagon unitaire :

> Complémentarité stratégique avec son entreprise (« On connait trés bien Donald Angers. C'était
une décision stratégique, car le portefeuille du fonds était complémentaire a notre entreprise. »).
> Désir d’'accompagnement (« On avait besoin de certifier le produit. »).

> Faire partie d'une communauté (« Ce sont des gens qui connaissent notre milieu, qui ont les
mémes preoccupations et les mémes enjeux. »).

Ainsi, tous les éléments d’analyse précédemment mentionnés confirment que le financement et
les services offerts par le C3E adressent les principaux besoins des entreprises qui sont a I'étape de
précommercialisation et de commercialisation de leur technologie.

3.3 L’initiative offre-t-elle un service distinctif dans le marché?
Type de financement disponible dans le marché selon I’étape de développement

A mesure que les entreprises se développent, leurs besoins évoluent et les sources de financement,
dont elles dépendent, changent. Il est essentiel que les entrepreneurs aient acces a une gamme de
mécanismes et d’organisations pour les soutenir & chaque étape de leur croissance'’. A ce suijet,
la Figure 3 montre la fagon dont les divers mécanismes et organismes cohabitent selon I'étape de
développement des entreprises.

Figure 3 : Financement des entreprises selon leur étape de développement et leur revenu'?

Revenues

Pre-seed Start-up

Emerging Rapid-growth Expansion /market leader

Development stage

1 EY, The power of three, The G20 Entrepreneurship Barometer 2013.
2 EY, The power of three, The G20 Entrepreneurship Barometer 2013.

Projet n° : 6266 14



= Centre d’excellence en efficacité énergétique
Transition énergétique Québec
ECONOL=R Rapport d’évaluation

Le C3E intervient a I'étape d’amorcage, qui est représentée dans la section « emerging » de la
Figure 3 ci-haut. Selon un rapport d’Ecotech Québec sur la chaine de financement québécoise en
technologies propres, la phase d’amorcage est la plus fragile de la chaine de financement, une fragilité
qui se refléte par le peu de fonds existants pour cette étape de développement de I'entreprise’®. Si
quelques fonds existent a cette étape, tous impliquent une prise de participation dans I'équité. Le C3E
est un des rares organismes du secteur de I'efficacité énergétique a offrir du financement sans prise de
participation aux entreprises a I'étape d’amorcage. Le C3E se distingue donc par I'étape de
développement de I'entreprise a laquelle il intervient et par le type de financement offert, qui laisse le

plein contrdle aux entrepreneurs.

La Figure 4 ci-dessous illustre d’'une autre fagon le financement disponible a I'étape d’amorgage, et plus
précisément a I'étape communément appelée la « vallée de la mort ». On peut y voir qu'avant qu’'une
technologie ait atteint un certain stade de maturité, le financement repose sur le financement public et
les investisseurs providentiels. On y voit également gqu’il existe généralement une faible disponibilité de
financement pour commercialiser la recherche appliquée. D’ailleurs, quatre des huit entreprises
financées par le C3E et interrogées dans le cadre de ce mandat d’évaluation ont mentionné qu’aucun
autre fonds ou programme n’était disponible pour eux lors de la signature de leur entente avec le C3E
(« Personne ne prétait. A I'époque, il n'y avait rien du tout et c'était trés difficile avec le "hardware". »).
Selon la Bangue mondiale'™, I'absence de financement pour commercialiser la recherche appliquée est
I'un des principaux obstacles a l'innovation.

Figure 4 : La « vallée de la mort » entre la recherche et le marché "
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